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Spazio, Tempo, Generi per la qualita della vita.
Un approccio integrato alla pianificazione urbana e territoriale

Bari 18 Marzo 2013

Francesca Zampano

Dirigente Servizio politiche di
Benessere Sociale e Pari Opportunita




(]
o)
* PUGLIA SOCIALE
° s e el
7 Assessorato al Welfare
Regione Puglia

g

H

Z
| 4
3
EE i
iR §

3

g

[ 3

:

“Dobbiamo rendere piu umani i tempi del lavoro, gli orari delle citta,
Il ritmo della vita.

Dobbiamo far entrare nella politica I'esperienza quotidiana della vita,
le piccole cose dell'esistenza, costringendo tutti

uomini politici, ministri, economisti, amministratori locali

a fare finalmente i conti con Ila vita concreta delle donne”

Nilde lotti




Politiche spaziotemporali e Politiche di genere

La genesi
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Nuova dimensione fra gli
studiosi delle politiche di
conciliazione vita-lavoro,
nella doppia accezione di
politiche di genere e di
politiche di sviluppo
sostenibile

Fine anni 90

Il genere € la discriminante per
accedere o meno ai diversl
tempi sociali.

La prospettiva integrata e
multidimensionale apre a
proposte alternative di
organizzazione soclale In cui
emerge la necessita di una

pianificazione attenta agli effetti
che le scelte di policy possono
avere sugli uomini e sulle donne
all’interno delle organizzazioni




Politiche spaziotemporali e Politiche di genere

L’evoluzione
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Europa

L'UE richiama gli stati membri
(Risoluzione 218/2000) a introdurre
normative per armonizzare gli orari
scolasticl e di lavoro e a tener conto
dei bisogni di conciliazione
espressi dalle lavoratrici e dai
lavoratori.

La Strategia di Lisbona e 1 fondi
strutturali 2007-13 puntano sulla
conciliazione vita lavoro, sui servizi
alla persona che facilitano la qualita
della vita e che sostengono
I’occupazione femminile.

Anni 2000

Italia

In Italia la L.53/2000 e il punto di
arrivo di un lungo dibattito e il
punto di partenza per Ila
pianificazione temporale .

Puglia

L.r.7/2007, di recepimento della
legge nazionale, “Norme per le
politiche di genere e i servizi di
conciliazione vita-lavoro in Puglia.




La legge nazionale n53/2000 -
“Disposizioni per il sostegno della maternita e della oM, PuGLIASOCIALE A
PO e

Assessorato al Welfare Wamen e Wk

paternita, per il diritto alla cura e alla formazione e per il Regione Puglia Comis g

coordinamento dei tempi delle citta™.

La conciliazione dei tempi di vita delle persone non dipende
unicamente dagli orari dei servizi pubblici, di pubblico interesse
o generale, ma richiede una piu ampia strategia di
coordinamento che comprende:

a) la mobilita sostenibile di persone e di merci;
b)I’accessibilita e la fruibilita temporale dei servizi pubblici
e privati;

c) la riqualificazione degli spazi urbani;

d) il coordinamento degli orari dei servizi sul territorio con il
sistema degli orari di lavoro dentro le imprese e gli enti;

e) I’'uso del tempo per fini di solidarieta sociale, attraverso la
costituzione di associazioni finalizzate allo scambio del

tempo tra gli utenti.




La legge nazionale n53/2000

@ 'CONSIGUERE
“Disposizioni per il sostegno della maternita e della * PUGLIA SOCIALE A
paternita, per il diritto alla cura e alla formazione e per il Regione Puglia s aas sep s

coordinamento dei tempi delle citta™.

Coordinamento e armonizzazione dei tempi e degli
orari, si configurano come strumento per promuovere
la qualita della vita
le pari opportunita tra donne e uomini.




La legge regionale n. 7/2007

Norme per le politiche di genere e i servizi di My PUGLIASOCIALE A
conciliazione vita-lavoro in puglia Regione Puglia Conasr tgora

Titolo II: coordinamento dei tempi delle citta e individuazione
dei Compiti della Regione, delle Province e dei Comuni rispetto
a questa tipologia di intervento.

Vengono definiti i criteri generali di coordinamento ed
amministrazione dei tempi, i criteri per 1’adozione dei piani
territoriali degli orari, i contributi economici per i piani, i
contributi regionali per la costituzione, la promozione ed il
sostegno delle banche del tempo.




La legge regionale n. 7/2007
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Norme per le politiche di genere e i servizi di * PUGLIA SOCIALE
conciliazione vita-lavoro in puglia

. ” Assessorato al Welfare
Regione Puglia

di Parita

La Regione sottolinea la rilevanza dell’integrazione delle
politiche temporali all’interno degli strumenti di
programmazione e la volonta di sostenere tale integrazione
ai livelli territoriali piu adeguati.

A tal fine, promuove e sostiene con la previsione di risorse ad
hoc I’adozione da parte dei comuni del piani territoriali dei
tempi e la costituzione delle Banche dei tempi, rinviando ad

apposito regolamento la loro attuazione.

Linee Guida per la Progettazione dei Piani Territoriali (26/08/2009)

Bando rivolto agli ambiti territoriali per la presentazione degli studi di
fattibilita (A.D. n. 722 del 24 ottobre 2009)




La legge regionale n. 7/2007

Norme per le politiche di genere e i servizi di PUGLIA SOCIALE A
conciliazione vita-lavoro in puglia Regione Pugha ik Asessraloa Wetre e

Per la governance di genere

. i Per | nciliazione vita — lavor livell i
*Ufficio Garante di Genere er la conciliazione vita avoro @ ello d

o : sistema imprenditoriale e territoriale
*Gruppo Interassessorile di Coordinamento o L ) ]
*Tavolo Permanente di Partenariato sulla *Piani territoriali dei Tempi e Spazi - PTTS

conciliazione vita — lavoro *Fondi pubblico-privati per la flessibilita nel
lavoro

Patti sociali di genere - PSG
e|nfrastrutturazione sociale

Per il sostegno alla genitorialita e alla
conciliazione vita-lavoro a livello di nucleo
familiare

*Sostegno al reddito familiare per il lavoro

dicura Per la lotta alla violenza

*Qualificazione dei servizi di cura *Piani provinciali di intervento locale
*Buoni Servizio di Conciliazione *Rete infrastrutture CAV, Case rifugio,
*Sperimentazione dei Distretti famiglie centri di ascolto

*Sostegno per le non autosufficienze gravi

Altre iniziative

*Bilancio di Genere della Regione Puglia

*Rapporti annuali sulla Condizione delle donne in Puglia
*Comunicazione di genere — Osservatorio




La legge regionale n. 7/2007

or e . . e o ge o
Norme per le politiche di genere e i servizi di ).k — A
conciliazione vita-lavoro in puglia o

Assessorato al Welfare SR
Regione Puglia Consigliera Regionale
di Parita

Gruppo interassessorile e — £t ; Tavolo di partenariato
Integrazione delle politiche:

Urbanistica, sanita, trasporti,lavoro,

v
Politiche formative, sviluppo economico

Osservatori provinciali delle

province — Politiche sociali
v
S I Ufficio tempi e spazi

della citta

Piano territoriale degli orari a livello di ambito territoriale (L. 19/2006)

Regolamento regionale n. 21 ;in.ee. gu-ida p.er IE,’ ?rc;gee(t)téa;i&?ge Bandi (detrmina 722
dell’11 novembre 2009 efpiani terdtoriali(26.08. del 24 ottobre 2009)

Banche dei tempi

—




Interventi a livello di sistema
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Soggetti coinvolti

® nr. 28 Ambiti della
Regione Puglia

28 Piani Territoriali Tempi e Spazi

Estendere orari dei servizi socio
educativi, assistenziali e sanitari

Estendere orari dei servizi pubblici e
commerciali

Progettare una diversa modalita di
fruizione dei servizi pubblici

Ricorrere a forme di mobilita piu
attente ai bisogni con diverse
modalita di trasporto collettivo

Promuovere l'uso del tempo ai fini
di reciproca solidarieta




Studi di fattibilita per i
Piani dei Tempi e degli Spazi
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TIPOLOGIE DI AZIONE > o $=—=—S |

Regione Puglia Consigliera Regionale
di Parita

 MOBILITA’ « SPAZI URBANI E
ACCESSIBILITA’

PIEDIBUS E BICIBUS
‘TRASPORTO SOCIALE
‘TARIFFET.P.L.
*PERCORSI SICURI CASA

*INTERVENTI STRUTTURALI
PER L’ACCESSIBILITA’

‘GREENING

‘URBAN CENTER E
RIQUALIFICAZIONE
PARTECIPATA

SCUOLA
*CAR POOLING E CAR SHARING

TITOLO PRESENTAZIONE



TIPOLOGIE DI AZIONE > o g \

Regione Puglia Consigliera Regionale

 TEMPI E ORARF

*INFORMATIZZAZIONE DEI
SERVIZI

*‘NUMERO VERDE
*GIORNATA DEL CITTADINO
‘REVISIONE ORARI PA
*REVISIONE ORARI SCUOLE
*‘REVISIONE ORARI

RETI SOCIALI

ATTIVITA’ SOCIALI IN
STRUTTURE PUBBLICHE

*BANCHE DEL TEMPO

COMMERCIO
*REVISIONE ORARI TRASPORTI

*SERVIZI INTEGRATIVI PER LA
PRIMA INFANZIA

*SERVIZI PRE E POST SCUOLA
‘MISURE DI CONCILIAZIONE

TITOLO PRESENTAZIONE



TIPOLOGIE DI AZIONI B Jgreew A

Women e Work

Consigliera Regionale
di Parita

* INNOVAZIONE PA
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COMUNE DI SAN MARCO IN LAMIS FOGGIA 1
COMUNE DI MANFREDONIA FOGGIA
COMUNE DI 52N SEVERD FOGGIA
COMUNE DI VICO DEL GARGAND FOGGIA 1
COMUNE DI CERIGNOLA FOGGIA
COMUNE DI TROIA FOGGIA . . .
cowune o roce oeca i ||po|og|e di
COMUNE DI CANCSA DI PUGLA BAT
COMUNE DI MARGHERITA DI SAVOIA BAT aZI O n e
COMUNE DI BARLETTA BAT 1 [ 1] 1
COMUNE DI TRANI AT 1 |1
COMUNE DI BARI BARI 1 1
COMUNE DI TRIGGIAND BARI
COMUNE DI CONVERSAND BARI 1 [ 1
COMUNE DI CORATO BARI 1 [
COMUNE DI GIOIA DEL COLLE BARI 1
COMUNE DI ALTAMURA BARI - 1
COMUNE DI MODUGNO BARI
COMUNE DI BITONTD BARI -
COMUNE DI PUTIGHAND BARI 1 [ 1
COMUNE DI OSTUNI ERINDISI 1] 1
COMUNE DI FRANCAVILLA FONTAMA ERINDISI 1
COMUNE DI POGEIARDD lECoE 1 (1
COMUNE DI GALATINA IECCE
COMUNE DI CASARAND LECCE
COMUNE DI MARTANG LECCE
COMUNE DI LECCE \ECCE
MARTINA FRANCA TARANTO T eryri o v e s o P
TOTALE AZIGNI




STUDI DI FATTIBILITA’ DEI PIANI TERRITORIALI DEI TEMPI E DEGLI SPAZI
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Innovazione nella Pubblica
Amministrazione

Mobilita sostenibile

Conciliazione dei tempi di vita
Costruzione di reti sociali

Rivitalizzazione dei contesti
urbani

Costituzione dell’Ufficio Tempi e Spazi

Percorsi sicuri casa scuola

Taxi day and night a tariffe agevolate per
giovani e famiglie

Campagna di sensibilizzazione per 1'uso
dei mezzi di trasporto collettivi

Sperimentazione della Giornata del
cittadino e della Banca delle ore per i
dipendenti pubblici

Protocolli di intesa fra enti per il
prolungamento degli orari di apertura di
ASL e INPS

Ampliamento dell’offerta scolastica dei
servizi pre e post scuola

Banca del Buon vicinato

Voucher sociali per le famiglie per la
frequentazione di impianti sportive e
ludoteche

S ———_

Prolungamento dell’orario di apertura al
pubblico per un solo giorno a settimana
degli uffici PA con maggiore affluenza di
pubblico

Attivazione di servizi integrativi alla prima
infanzia

Revisione dei tempi della scuola

| SAN SEVERO)

VICO DEL GARGANO aiabs

SAN MARCO IN LAIVIIS ZahaGErrrreess

FOGGIA MANFREDONIA Zresseiss

PROVINCIA DI FOGGIA

Performare e conciliare gli incontri del
coordinamento d’Ambito grazie a internet

Partecipazione on line dei cittadini
attaverso il blog della conciliazione

Concorso nelle scuole primarie sul
valore del tempo comune

Revisione degli orari dei servizi al
pubblico della Pubblica Amministrazione

Miglioramento dei servizi della PA
attraverso l'introduzione di servizi on line
e semplificazione delle procedure

Miglioramernto dei servizi di accoglienza
Desincronizzazione degli orari scolastici

Banca del Tempo

Numero verde informativo per i servizi al
cittadino

Miglioramento dei servizi della Pubblica
Amministrazione attraverso l'introduzione
di servizi on line e desk telematici

Coordinamento degli orari delle scuole

W CERIGNOLA

Banca del Tempo

Sperimentazione oraria per i servizi alla

prima infanzia

Rimodulazione oraria dei servizi pubblici e

di interesse collettivo, del commercio e

degli istituti scolastici

Miglioramento dei servizi della Pubblica
Amministrazione attraverso l'introduzione
di servizi on line e desk telematici

Banca del Tempo

@ Attivazione di centri per I'aggregazione
© per minori e diversamente abili

Armonizzazione degli orari del commercio



STUDI DI FATTIBILITA’ DEI PIANI TERRITORIALI DEI TEMPI E DEGLI SPAZI
PROVINCE DI BRINDISI, TARANTO E LECCE

Costituzione dell'Ufficio Tempi e Spazi
Implementazione del sito web
dell'’Ambito

Innovazione nella Pubblica
Amministrazione

Mobilita sostenibile
Conciliazione dei tempi di vita

Costruzione di reti sociali

Costituzione dell’Ufficio Tempi e Spazi

% Percorsi sicuri casa scuola OSTUNI Rttt @8 Banca del Tempo

% Percorsi sicuri casa scuola

2)
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Informatizzazione dei servizi della PA m ﬂglll}zzazlone dei contesti

— o 0 o 0 0 0 0 0 o P

~

Revisione orari uffici pubblici

Servizi pre e post scuola

Servizi formativi e ricreativi in orari R e MA.RTINA FRANCA

extrascolastici

e AN

Implementazione sito web dell’Ambito et FRANCAVILLA FONTANA

con info su orari e servizi : i
LECCE Youuummms @ Revisione dei tempi della scuola
A —————— (settimana corta)
Percorsi sicuri casa scuola
Percorsi ciclopedonali per il turismo
sostenibile e bikesharing
Servizi pre e post scuola Formazione personale PA

Servizi formativi e ricreativi in orari Innovazione tecnologica degli uffici
extrascolastici pubblici per I'erogazione di servizi
Giornata del cittadino

e Trasporto sociale per I'accesso ai servizi
MARTANO % dei soggztti svamag;ia?icc

Percorsi sicuri casa scuola

Percorsi a fruibilita totale Piste ciclabili per collegare i comuni GALATINA

Interventi di riqualificazione urbana Trasporto sociale a chiamata per
BAKCCIRaE: P'accesso ai servizi dei diversamente abili

Parcheggi dedicati alle categorie

vlnerabili e a®. POGGIARDO

Progetti integrati di conciliazione vita
lavoro

Migliorare I'efficienza della Pubblica
Amministrazione attraverso servizi on line

CASARANCOC i Percorsi sicuri casa scuola - Piedibus e

Banca del Tempo ciclobus

(®) Utilizzo di strutture scolastiche in orari

extrascolastici per attivita sociali : : X
: Desincronizzazione orari scolastici

Revisione orari del trasporto pubblico
Percorsi a fruibilita totale Informatizzazione dei servizi della PA



STUDI DI FATTIBILITA’ D:EI PIANI TERRITORIALI DEI TEMPI E DEGLI SPAZI
e | PROVINCE DI BAT E BARI

Costituzione dell'Ufficio Tempi e Spazi
Fo ione dipendenti Pubblica
Amministrazione

Costituzione dell'Ufficio Tempi e Spazi Costituzione dell' Ufficio Tempi e Spazi
Formazione dipendenti Pubblica Formazione dipendenti Pubblica
Amministrazione Amministrazione

Desincronizzazione orari scolastici Piste ciclabili e bike sharing, car sharing e
car pooling, Pedibus
Trasporto sociale per soggetti svantaggiati

: : 5 Revisione tariffazione trasporto pubblico
Revisione orari servizi alla prima infanzia locale

Revisione orari servizi alla prima infanzia
Percorsi sicuri casa scuola Revisione orari del trasporto pubblico

% Trasporto sociale a chiamata per soggetti locale e del commercio
svantaggiati \ Giornata del cittadino

Desincronizzazione orari scolastici

Revisione orari del trasporto pubblico .
Servizi integrativi per la prima infanzia

locale e del commercio

Giornata del cittadino Revisione orari del trasporto pubblico

@ Servizi della Pubblica Amministrazione
locale

on line, desk telematici e numero verde

Giornata del cittadino e servizi della
Pubblica Amministrazione on line

(®) © Banca del Tempo
®
O Interventi di riqualificazione urbana
i partecipata

BAR] Costituzione dell'Ufficio Tempi e Spazi
ez

Revisione degli orari dei servizi al
CL) pubblico della Pubblica Amministrazione

QS Banca del Tempo

Desincronizzazione orari scolastici

Revisione orari del commercio e BARLETTA

dell’apertura al pubblico dei servizi della
Pubblica Amministrazione

Servizi della pubblica amministrazione

i

BITONTO

1
1
1
1
on line H
1
4

Pemosicu!icasascuo]a
% Trasporto sociale a chiamata per soggetti [ CANOSA DI PUGLIA MODUGNO
svantaggiati
CORATO

Servizi della Pubblica Amministrazione on
line

Revisione orari trasporto pubblico locale

_-- Formazione dipendenti Pubblica
CONVERSANO e
GIOIA DEL COLLE

1

1

E PUTIGNANO ——— Revisione degli orari dei servizi al

} pubblico della Pubblica Amministrazione
i

1

ALTAMURA

e di ingresso e di uscita nelle scuole

Costituzione dell’Ufficio Tempi e Spazi
Formazione dipendenti Pubblica
istrazione

Servizi della Pubblica Amministrazione on
line e Giornata del cittadino

Frm———————

il Formazione dipendenti Pubblica
; ; ; : Amministrazione
pesticronizzasione orant scolastici Revisione di orari e modalita dei servizi al

Revisione orari servizi alla prima infanzia pubblico della Pubblica Amministrazione Betisane dh orari e modalic deiservizial

Revisione orari del trasporto pubblico Servizi della Pubblica Amministrazione on pubblico della Pubblica Amministrazione
locale e del commercio line

Servizi innovativi per la prima infanzia
Attivita pre - post scuola

i j : Servizi della Pubblica Amministrazione on
Giornata del cittadino Attivita pre - post scuola Tine

@ Banca del Tempo
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Studi di fattibilita per i
Piani dei Tempi e degli Spazi

“Una delle poche iniziative a livello nazionale tesa a rendere operativi i
Piani dei Tempi e degli Spazi su un territorio allargato.

= Laboratorio permanente per ridisegnare un nuovo profilo di citta,
inclusiva, responsabile del benessere cittadino

= Nuovo avviso pubblico per i restanti 17 ambiti

= Futura azione pilota quale occasione per verificare alcuni meccanismi
gestionali utili per ’attuazione del Piano.
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Studi di fattibilita per i
Piani dei Tempi e degli Spazi

Superare le criticita interne alle
amministrazioni

“Realizzare I’ integrazione delle politiche
attraverso le azioni

=Strutturare un ruolo di regia. Soggetto autorevole
"Promuovere e supportare la capacita di
coordinamento

"Investire su competenze professionali ad hoc

Qualita della progettazione

=Sensibilizzare ad una visione di insieme
"Realizzare e concentrare le azioni previste. Evitare la dispersione
degli interventi

*Superare la fase di analisi dei fabbisogni (gia ampia e dettagliata)
per offrire risposte adeguate




PIANI TERRITORIALI DEI TEMPI E DEGLI SPAZI

AZIONI SPERIMENTALI

VICO DEL GARGANO

SAN MARCO IN LAMIS
MANFREDONIA JEEEEEEEEEEEs i Pedibus

(©)

’

1 i

i Giornata del cittadino
\

’ by
t [5] Progetiasione partecipata e SAN SEVERO
s

MARGHERITA DI SAVOIA

Desk telematici per servizi PA

X b

:' Trasporto sociale a chiamata per et U B m
L /

soggetti svantaggiati

Costituzione Ufficio Tempi e Spazi

Pr—

............. CERIGNOLA BARLETTA

L TRANL)

CORATO

_____________ :’ Apertura scuole dell’infanzia nel
\ periodo estivo

Nm——

g—

——

Costituzione Ufficio Tempi e Spazi

-' ﬂ-‘ -

Pedibus e trasporto sociale a chiamata ___
1
!

-——

] Banca del tempo

BITONTO

---------- ALTAMURA

CANOSA DI PUGLIA

z
{O)

Revisione orari PA
Informatizzazione dei servizi PA

-

Campagna di comunicazione

1 "~
\ scuole 3
i g p \
:’ Trasporto sociale a chiamata per L
l soggetti svantaggiati }
r . = \
:' Trasporto sociale a chiamata per [
l soggetti svantaggiati }

Desincronizzazione orari scolastici
Revisione orari e percorsi trasporto pubblico

~,
1
1
1
1
’

[ TRIGGIANO St 1 Pedibus e piani di mobilita scolastica  }
BARI - L Revisione orari PA ';

7
1

G Servizi pre-post scuola e Pedibus
Informatizzazione servizi PA

{

GIOIA DEL COLLE

Y- uriNANOS

CEAED---

Servizi pre-post scuola e Pedibus
Informatizzazione servizi PA

——
’

@ Pedibus
Informatizzazione servizi PA

=,

Voand Smaas

Nm—

MARTINA FRANCA

. . . hY
Sperimentazione settimana corta nelle !

Servizi pre-post scuola e Pedibus
Revisione orari PA

o

N

g LECCE J

MARTANO

Percorso sicuro casa-scuola e Pedibus r
s

s POGGIARDO

CASARANO



